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A equipe CSC,

Erro continuo sobre envio de e-mails com anexo superior a 40 MB

O envio de arquivos por e-mail esta sujeito a restrigdes técnicas impostas pelos
servidores de correio eletrénico (SMTP), tanto no ambiente do remetente
quanto do destinatario. Essas limitagdes existem por motivos de segurancga,
desempenho, controle de spam e estabilidade da infraestrutura.

Atualmente, a Nebix conta com um dos maiores limites de envio de anexo, de
até 200MB. Entretanto, anexar, ndo € sinbnimo de ser aceito pelo e-mail do
destinatario.

Atualmente, os principais provedores globais de e-mail operam com os
seguintes limites padréo:

Gmail: 25 MB por mensagem

Outlook/Hotmail: 20 MB

Microsoft 365 / Exchange Online: 35 MB (configuragao padrao)
Yahoo Mail: 25 MB

Proton Mail: 25 MB

Hostinger: 34 MB

Observa-se que a média praticada pelo mercado varia entre 20 MB e 35 MB.

Impacto da Codificagdo SMTP (Base64)

Um fator técnico relevante € que anexos enviados por e-mail s&o codificados
em Base64 para transporte via protocolo SMTP. Essa codificagdo aumenta o
tamanho real do arquivo em aproximadamente 33%.

Exemplo pratico:

e Arquivo original: 30 MB
e ApOs codificacdo Base64: ~40 MB

Isso significa que um arquivo aparentemente dentro do limite pode ultrapassa-
lo durante a transmisséo.
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Rejeicao pelo Servidor de Destino

Mail delivery failed: returning message to sender
Mail Delivery System <Mailer-Daemon@ns1.hostfybrasil.com.br>
Para karen.quintao@cscambiental.com.br
(@) Removemos as quebras de linha extras desta mensagem.
details.txt Anexo sem titulo 00064.txt 0,
J 2KB

=] 473bytes e

This message was created automatically by mail delivery software.

€ Responder

%) Responder a Todos

A message that you sent could not be delivered to one or more of its recipients. This is a permanent error. The following address(es) failed:

marcela.c.a.souza@hotmail.com
host hotmail-com.olc.protection.outlook.com [52.101.10.13]

SMTP error from remote mail server after pipelined MAIL FROM:<{@ren.quintao @ cscambiental.com.br> SIZE=101949875:

N3bIX

—> Encaminhar

ter 03/03/2026

552 5.3.4 Message size exceeds fixed maximum message size [BN PFO000B36D.namprd21.prod.outlook.com 2026-03-03T16:14:17.517Z 08DE761EE62A55D9]

Nesse erro: 552 5.3.4 Message size exceeds fixed maximum message size

O que isso quer dizer na pratica:
e O e-mail foi enviado de:
karen.quintao@cscambiental.com.br

e Para:

marcela.c.a.souza@hotmail.com

e O servidor da Microsoft/Outlook rejeitou.
e O tamanho da mensagem era:

SIZE=101949875 bytes (~97 MB)

Problema

O Hotmail/Outlook possui limite de tamanho (normalmente ~20 MB a 25 MB). Seu e-mail tinha

aproximadamente 97 MB, muito acima do permitido.

Mesmo que o servidor do remetente esteja configurado para permitir envio

acima de 40 MB, a entrega ndo depende exclusivamente dele. O servidor do

destinatario pode:

o Recusar a mensagem por exceder o limite maximo permitido

o Bloquear por politica interna de seguranga
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« Rejeitar por regras antispam
e Aplicar limites inferiores aos divulgados oficialmente

Nesses casos, ocorre erro permanente de SMTP (exemplo: 552 5.3.4 —
Message size exceeds fixed maximum message size).

Exemplo disso é a hostinger:
' Mude para o novo Hostinger Mail. A versao atual sera descontinuada em 2026.

B @ W ®

Salvar  Anexar Assinatura Respostas

Opgoes e anexos

estivaldecorais.com.br s 4 L - R
! ! ¢ Tamanho maximo permitido do arquivo é 34 MB
iglas@outlook.com X &+ @ Anexar um arquivo

Verdana v 10pt v AV e

Confirmagao de recebimento
Recibo de entfgga

FIC gAhnTA
Rn u Manter formatag

Al Al

e

Prioridade Normal s

“»

Salvar mensagens enviadas Enviados
em

0 arquivo enviado excede o tamanho

Abrir em nova janela méximo de 34 MB

Teste enviado para o outlook pela hostinger.

Mude para o novo Hostinger Mail. A versao atual seré descontinuada em 2026.

[N ' = g - & e T 6w -
Selecionar Agrupame Opgoes Atualizar Responder Responder ... Encaminhar Excluir Spam Marcar Mais
Pesq ar ¥ v H .
= = Undeliverable: teste
postmaster@outlook.com Hoje 15:08
) De postmaster@outlook.com em 2026-03-03 15:08
. i P
Undeliverable: teste B % Detalhes o Cabegalhos § Texto simples
Sympla Hoje 10:34
€{ 0 grande ballet do ano em BH Delivery has failed to these recipients or groups:
Meta for Business Hoje 09:19

deisondouglas@outlook.com
Experimente o Manus from Meta: o agent...

Tin Drum Music - Burleigh Drummo... Hoje 01:19 Your message is too large to send. To send it, make the message smaller, for example, by

March Show Announcements from The D... removing attachments.

Sympla Seg. 16:05

£ Margo t4 cheio de eventos. J4 escolh... The maximum message size that's allowed is 36 MB. This message is 44 MB.
Rosana Oliveira Martins De Souza Seg. 09:32

COMPANHIA ALMA DELLART_ Nota Fisc...

Funarte MG Seg. 08:00

Agenda Funarte MG
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Consideragoes de Infraestrutura
Mensagens de grande porte impactam diretamente:

e Consumo de banda

e Armazenamento

e Performance do servidor

e Fila de processamento SMTP
e Backup e replicacao

Por esse motivo, a maioria dos provedores mantém limites restritivos.

Conclusao Técnica
Com base nas documentagdes oficiais dos principais provedores globais:

? A grande maioria dos provedores de e-mail opera com limite entre 20 MB e 35
MB.

¢ Arquivos acima de 40 MB frequentemente sao bloqueados.

? Nazo ha garantia de entrega acima desse tamanho.

Portanto, nao é tecnicamente recomendavel utilizar e-mail para envio de arquivos
superiores a 40 MB, pois a taxa de rejei¢cao é elevada.

Criagao de algo unico

Entretanto, como uma forma de trazer solugdes ainda mais exclusivas para nossos
clientes, estamos trabalhando com uma alternativa de enviar anexos via link, dentro do
proprio webmail. Essa funcionalidade, € complexa, pois ele precisa armazenar
arquivos no servidor, aumentando o consumo de uso e dados, e ainda analisando para
evitar armazenamento de virus.

Na pratica, essa solu¢do que ainda esta em planejamento para inicio de
desenvolvimento tem o objetivo de transformar os anexos em um link. Mas para evitar
que nossos servidores sejam enquadrados em blacklist, faremos isso de forma
transparente e no tempo necessario para alcangar uma funcionalidade operacional.



